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SMEG, LIEBHERR, KUPPERSBUSCH, Asko
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т.: 49-82-57, 8-922-973-60-04, 
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ул. Московская, 4
8-800-500-43-63

Всегда на защите ваших интересов

С Новым 
2021 годом!
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Пошив под заказ на фабрике
 8-800-550-70-81

•	ЦУМ, 2 этаж,  54-26-21
•	2 этажа меха  на ул. Ленина, 75,  64-64-04И
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для решения 
ваших задач

unabracelet
unabracelet
Киров, ул. Горбачева, 62, офис 4, 7 эт.



— С самого начала у вас была какая-то стратегия, и вы 
её придерживались? Да, Катя, с самого начала у нас 
была какая-то стратегия, и мы её придерживались. Вот 
так отвечает мне 60% бизнесменов. Но если вы хотите 
обогатить свое изощрённое мышление, почитайте 
шикарный древнекитайский военный трактат — «36 
стратагем». Это собрание стратегических приёмов и 
тактических ходов для достижения цели, получения 
преимущества и перехвата инициативы. Ему уже 3 000 лет! 
Что за слово такое — стратагема? Это чёткий алгоритм 
поведения и последовательность действий, направленных 
на достижение цели. Причем, обязательно с учетом 
психологии объекта и окружающей обстановки. Обычно 
стратагемами пользуются, если речь идёт о войне. Но 
мне кажется, они прекрасно сработают и в бизнесе. Вот, 
например: «прикидываться безумным, сохраняя рассудок». 
Подойдет, когда нужно преуменьшить свои силы в глазах 
противника и действовать незаметно для него. Цитирую: 

Лучше делать вид, что ничего не знаешь 
и не хочешь ничего делать,

Чем делать вид, что владеешь знанием, 
и действовать безрассудно.

Тот, кто пребывает в покое, не раскрывает своих планов. 

Как думаете, похоже на партизанский маркетинг? 
Или стратагема «Украсить сухие деревья искусственными 
цветами». Её используют, чтобы изобразить 
мнимое цветение, скрыть собственную слабость, 
недостатки, просчёты или некомпетентность, в 
общем — приукрасить реальность. Не напоминает 
ли вам это недобросовестную рекламу? 

В западной культуре вопросу стратегии боевых действий 
посвящён трактат Карла фон Клаузевица »О войне». 
В нем тоже можно найти немало аналогий с тем, что 
мы наблюдаем в конкурентной борьбе. И если эти 
книги могут быть полезны в предпринимательском 
деле, то что же получается: бизнес — это война? 

  kate_suslova

Екатерина Cуслова, главный 
редактор журнала «Бизнес Класс»

макияж и укладка для Екатерины 
Сусловой — Нина Кушова

8-922-661-16-34          ninakushova





ЦУМ, 2 этаж (новое крыло), 
т. (8332) 32-40-10

8-922-661-05-43

giovanni_botticelli43

giovannibotticellikirov

Новая коллекция 
эксклюзивного трикотажа

правила жизни

григорий попов, фитнес-
тренер, создатель авторской 
программы тренировок  
по фитнес-боксу и 
фитнес-кроссу:

воля и безупречность — 
главное в мужчине

— Улыбаться и не страдать 
по пустякам — мой главный 
жизненный принцип. Ну и 
конечно, всегда тренироваться, 
что бы ни происходило вокруг. 💪

Воля и безупречность — 
вот что главное в мужском 
характере. Именно они составляют 
внутренний стержень, без которого 
мужчины как личности нет.   

Каждый день бросать себе вызов 
и побеждать, побеждать во всём — 
вот что развивает характер. Только 
так мальчик может стать мужчиной.  

 2020 год проверял меня 
на прочность не раз, впрочем, как 
и многих. Я стал владельцем фитнес-
бутика «Фитнес Лайф»  
(@ fitnesslifekirov, vk.com/fitnesslifebutik) 
по адресу ул. Красноармейская, 
82а. Это многофункциональный 
центр: тренажерный зал, зал для 
мини-групп, детский фитнес, фитнес-
бокс, салон красоты, отбеливание 
зубов и даже солярий. Еще 
разработал свой бренд и запустил 
линию одежды для фитнеса. 

Система моих тренировок, 
которая включает в себя фитнес-
бокс, силовую и функциональную 
подготовку, подходит для всех: 
детей, женщин, мужчин.

Стиль Григория 
Попова

Трикотаж 
100% шерсть 12 690 i  
брюки-чинос 8 990 i
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лариса есюнина, генеральный 
директор лингвистического 
центра relod:

—  Я ощущаю себя человеком мира. 
Владение иностранными языками 
помогает мне понимать культуру 
разных стран и уважать их традиции. 
Благодаря налаженным коммуникациям 
с иностранными партнерами и друзями я 
принимаю участие в глобальных проектах.

У каждого, кто родился на этой земле, 
есть свое предназначение. И если 
человек понял, в чем оно состоит, ему 
обязательно нужно идти по этому пути. 
Миссия Relod и моя лично — давать 
свободу общения со всем миром.  

Сомнение убивает больше мечтаний, чем 
неудача. К счастью, у меня нет внутренних 
ограничений, которые заставляют людей 
бояться и заявлять: «Это невозможно». 

Я знаю, что Бог обязательно даст шанс. 
Мое кредо — идти до конца, даже если 
результата нет. Бывает так, что не все 
складывается гладко с самого начала, 
тогда я предпочитаю отложить мечту, а 
потом обязательно к ней вернуться.

Никакое действие по-настоящему 
не может дать свободы. Только знание 
делает нас свободными, поэтому я 
сторонник непрерывного обучения. 

Жизнь станет намного проще, 
если вы перестанете ожидать 
яблочного сока от апельсинов. 

Наше сердце должно откликаться 
на чужую боль. Очень важно не 
только брать, но и отдавать. Участие 
в «Ротари клубе» позволяет мне делать 
это. Вы получаете лучшее от других, 
только когда сами отдаете лучшее. 

Моя полезная привычка — делать 
зарядку по утрам. Стараюсь не лениться 
не только умственно, но и физически. 

Секрет гениальности в том, чтобы 
сохранить дух детства на всю жизнь 
и никогда не терять энтузиазма.

Вы получаете лучшее 
от других, только когда 
сами отдаете лучшее 

правила жизни

г. Киров, ул. Горького, 19, 
т. (8332) 73-61-02 

viaromakirov43

viaromakirov

Стиль ларисы есюниной

Кофта Max Mara Weekend 18 830 i ₽ 
Юбка Max Mara Weekend 17 290 i
Украшение  
Max Mara Weekend 2 970 i970 ₽ ₽
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правила жизни

Татьяна Полякова, 
директор детского кафе 
«Калейдоскоп»  
и аттракциона аэротруба 
«Время летать»:

жить прямо сейчас

— Во время подросткового 
упрямства и юношеского 
максимализма мама спокойно 
говорила: «Каждый найдет свое 
место в жизни». А упрямству было 
откуда взяться — этим я в отца. 

Главное в жизни — жить и 
наслаждаться. Прямо сейчас. 
Не откладывать надолго 
задуманное, свои мечты и желания. 
Стараться каждый день сделать 
что-то лучше. Любить близких 
и, наверное, не быть злым.

Кафе «Калейдоскоп» — как 
детская игрушка, многогранная 
и всегда новая. Разумеется, 
чтобы открыть детское кафе, 
нужна фантазия. Этого у меня 
в избытке! Про ветеринарную 
комнату в «Калейдоскопе» мне 
как-то сказали: «У вас тут явно 
фантазер работал!» Так и есть.

Сильнее меня делает опыт. И не 
обязательно яркоположительный. 
Сделала вывод, что все нужно 
улучшать и менять. Всегда 
необходимо искать новое в 
сфере своего бизнеса. 

Когда-то давно мы были 
одни на рынке детских кафе, 
а потом пришли другие игроки. 
Гостям есть с чем сравнивать, 
и это мотивирует нас двигаться 
вперед и постоянно улучшать 
наши предложения для детских 
праздников и семейных посещений.

г. Киров, ул. М. Гвардии, 46-а, 
т. (8332) 64-22-75 

edem_kirov

edem_la_scala

Стиль Татьяны Поляковой: 
Сетка PAROSH со скидкой 30% 5 000 i,  
костюм TWIN SET со скидкой 20% 38 400 i

январь 202110





— Уходящий 2020 год был для нас неоднозначным: он запом-
нился как яркими позитивными событиями, так и дал нам 
новый опыт. Мы столкнулись с трудностями, с которыми 
ранее никогда не сталкивались, но сумели их преодолеть. 
Удалось выполнить главную задачу — сохранить здоровье 
людей и не допустить «обрушения» экономики Кировской 

области.

Это было время напряженной работы и значительных со-
бытий. В 2020 году правительством региона была проведе-
на значительная работа в части реализации национальных 
проектов, обеспечено развитие производства, инфраструк-

туры, здравоохранения и образования. 

Только в этом году в Кировской области отремонтировано ре-
кордное количество дорог, благоустроены дворовые террито-
рии и парки, построены современная школа, детские сады, 

кинотеатры, новые дома и много другое. 

Впереди — огромное количество новых планов и задач. 
Главным их результатом станет улучшение качества жизни 
людей. Убежден, что вместе нам по плечу решение всех сто-
ящих перед регионом приоритетных направлений. Во мно-
гом это зависит от общих усилий, инициативы и эффектив-

ной работы. 

От всей души желаю в новом году реализации самых смелых 
идей, достижения новых вершин, семейного благополучия 

и крепкого здоровья! 

С уважением, председатель правительства 
Кировской области Александр Чурин

Уважаемые 
жители 

кировской 
области! 

От души поздравляю 
вас с Новым годом 

и Рождеством!
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Уважаемые 
предприниматели,
дорогие наши пациенты!

— Я поздравляю Вас 
с  наступившим Новым 
годом!

Желаю Вам крепкого 
здоровья — физическо-
го, душевного и финан-
сового. Каждый день на-
ходите больше поводов 
для радости и улыбок и 
свои улыбки доверяй-
те нам — стоматологии 
«Айсберг»!

1. Скачай приложение 
по QR-коду.

2. Считай QR-код 
приложением. 

3. Оживи фото 
камерой в приложении

Наталья Тунева,
врач-стоматолог, 
директор клиники 
«Айсберг»

Киров, ул. Ленина, 102А 
(рядом с Филармонией), 
т. (8332) 255-032, 444-332

aisberg-stomatologia.ru

iceberg.kirov

Лицензия № ЛО-43-01-002730 от 07.02.2018 г.

спецпроект

январь 202114



Профсоюзная, 7а, т.: (8332) 21-50-11, 21-50-22

sozvezdie43.ru                                   sozvezdie43

— Прошедший год принес мно-
го сюрпризов. Несмотря на 
проблемы, с которыми стол-
кнулась сфера здравоохране-
ния, нам удалось сохранить и 
коллектив, и стиль работы, ко-
торого мы придерживаемся. В 
уходящем году мы переосна-
стили клинику новым, более со-
временным, оборудованием. А 
уже в начале 2021 года клини-
ка «Созвездие» внедряет не-
сколько абсолютно новых тех-
нологий лечения.

Испытания, которые нам при-
нес прошлый год, заставили 
людей переосмыслить жизнен-
ную позицию и задуматься о 
ценности человеческих отно-
шений. По этой причине поже-
лаю в новом году любить, ува-
жать, ценить и понимать друг 
друга.

И конечно о здоровье. От кол-
лектива клиники «Созвездие» 
и от себя лично желаю всем 
крепкого здоровья. А если воз-
никнут проблемы — знайте, мы 
рядом. Обращайтесь, мы всег-
да поможем.

С Новым 
годом!

Алексей Замыров,
главный врач 
офтальмологической 
клиники «Созвездие»

Лицензия № ЛО-52-01-006660 от 30 октября 2019 г. 
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— В минувшем году всем нам 
пришлось столкнуться с опре-
деленными сложностями и при-
нять новые вызовы серьезных 
испытаний. Все мы на какое-то 
время оказались отрезанными 
от привычной жизни: встреч 
с друзьями, путешествий, оч-
ной учёбы и работы в офисах. 
Мир стремительно менялся, 
и нам приходилось приспоса-
бливаться к новой реально-
сти. 2020 год показал всем 
нам, что действительно важно, 
а что второстепенно, и за это 
можно быть ему благодарным.

Впереди новый, 2021 год. 
У каждого из нас свои ожида-
ния на него. Но по большому 
счету все мы хотим похоже-
го: чтобы близкие были здоро-
вы, чтобы в доме царило со-
гласие, дети радовали, жизнь 
была мирной и изобильной, а 
мечты, даже самые сокровен-
ные, сбывались. Мы ждем ве-
зения и удачи! Я поздравляю 
каждого, кто читает эти стро-
ки, с Новым годом — и желаю, 
чтобы все, что вы запланиро-
вали, сбылось. 

Антон Караваев,
бизнесмен

Благодарим за помощь в проведении съёмок гриль-бар «Конюшня»
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— Ушедший год был сложным 
для многих. Год был стрессо-
вый. В такое сложное время 
важно оставаться с друзья-
ми и близкими, которые дают 
нам сил, но ещё важнее быть 
и оставаться опорой для сво-
ей семьи, для своих друзей и 
трудового коллектива. Не из-
менять своим стандартам и 
принципам, будь то семейные 
традиции или корпоративная 
этика, мы все должны оста-
ваться собой и играть свои 
роли в любую погоду. Дело не 
в продукте, не в прибыли и не 
в продажах. В сегодняшней си-
туации мы должны отойти от 
холодных экономических пока-
зателей и задать себе вопрос: 
«Кто мы?»

И я знаю на него ответ — 
мы Кирово-Чепецкий хлебо-
комбинат, торговая марка 
«Чудохлеб». Мы — предприя-
тие, чей хлеб лежит на столах 
многих жителей нашей обла-
сти и в кризис, и в пандемию, 
а значит, будет лежать и тог-
да, когда все это закончится. 
Ведь друзья остаются вместе, 
не смотря на то, что происхо-
дит вокруг.

В новом году я желаю всем 
крепкого здоровья, успехов, 
реализации самых амбици-
озных планов, материально-
го благополучия и семейного 
уюта. Пусть 2021 год пораду-
ет яркими победами и прият-
ными событиями.

Юрий Луппов,
генеральный 
директор Кирово-
Чепецкого 
хлебокомбината

г. Кирово-Чепецк, 
пр. Мира, 92
(83361) 5-17-82
chudohleb.ru
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— 2020 был сложным, но транс-
формирующим годом, кото-
рый принёс новые возмож-
ности и открыл новые двери. 
Мне удалось реализовать не-
сколько масштабных проектов 
и достичь несколько амбици-
озных целей, включая победу 
в Чемпионате России по ралли-
рейдам и участие в Кубке мира.

2020 году я благодарен за 
те уроки, которые он препод-
нес. Я убедился в том, что сча-
стье — это путь, и вы об этом 
не забывайте! Будьте счастли-
вы и верны себе в грядущем 
году. Всё, к чему вы стреми-
тесь, уже есть внутри вас.

Мечтайте и делайте движения 
навстречу своей мечте! Я уве-
рен, что рано или поздно у вас 
все получится вне зависимо-
сти от того, чем вы занимае-
тесь и где живете. Мы мечтали 
выиграть чемпионат России по 
гонкам — и мы его выиграли! 
Мечтайте по-крупному в новом 
году! В современном цифро-
вом мире все возможно! 

Вадим Федотов,
член сборной 
Кировской области 
по автоспорту, 
кандидат в мастера 
спорта

vfteam_
Maxxmotors.ru
Sasha_kupriyanov 
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Сканируй QR-код и отправляй 
заявку на участие в медиапроектах 
для вашего бизнеса

Наш «Бизнес Клуб» объединяет успешных людей: эксклюзивные 
мероприятия для первых лиц города, встречи с партнерами и 
полезные знакомства.

bizclub.kirov

Воодушевляем и помогаем стать успешнее! Заглядывай к нам в ин-
стаграм и группу ВКонтакте и будь уверен, мы станем твоим личным 
источником вдохновения. Там тебя ждут бэкстейджи со съемок, 
подлинные истории успеха и деловой глянец. Будь в курсе самых 
горячих трендов вместе с журналом «Бизнес Класс».

bizclasskirov

bkkirov

bk43.ru

bk_kirov

Видео для бизнеса. Создание контента для продвижения това-
ров, услуг, личного бренда. От масштабных прямых трансляций 
до фильмов о компании.

navigator_kirov_group

У  вас    идеи    ?

У нас решения

Навигатор.Бизнес и navigator-kirov.ru — о бизнесе по делу. 
Новости, интервью, аналитика, инфографика. Читайте или смо-
трите. Как вам удобно.

navigator_kirov

navigator.kirov

navigator-kirov.ru

navigator_kirov_group
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О том, как удивлять клиентов, просто следуя 
своим жизненным принципам — Ильяс Агаев, 
основатель компании «Водовоз из Русского села» 

Ильяс, зачем ты тратишь 
лишние деньги?

— Когда мы с группой «Пилотаж» рабо-
тали над стратегическим маркетингом, 
меня замучали вопросами: «Ильяс, за-
чем Вы возите артезианскую воду в Киров 
из села, которое находится за 25 киломе-
тров? Почему не ближе к городу? Это же 
дешевле! Зачем уделяете столько внима-
ния чистоте бутылей и насыщаете воду 
полезными микроэлементами? Это же 
лишние расходы! Нанимать клининго-
вую компанию, чтобы на производстве 
4 раза в день мыли даже стены? Ведь это 

невыгодно!» И так несколько часов. Я долго думал, а по-
том ответил: «Потому что я верю в это. Это мои принци-
пы. У нас должно быть чисто даже там, где не видно». 
Так и родилась концепция не просто чистой, а принци-
пиально чистой воды — на основе соблюдения 5+ прин-
ципов чистоты. 

какой смысл тратить 50 000 рублей в месяц 
на ежедневные анализы воды, если можно 
этого не делать?

Люди не до конца понимают, что бывает вода речная и 
артезианская. А также что с любой, даже артезианской во-
дой надо работать — убирать ненужное и добавлять полезное. 
Поэтому мы добавляем в воду Хрустальные ключи® четыре 

Как
включить
сарафанное 
радио, 
делая всё 
не так, 
или что такое 
Великодушный сервис™ 
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полезных элемента. А в воду Основа баланса® — шесть. И вы 
знаете, эта вода побеждает на слепых дегустациях во время 
экскурсий на нашем производстве.

 
Но и этого нам показалось 

мало. Хорошая вода — лишь поло-
вина успеха. Мы бы хотели, чтобы 
принципы чистоты были видны 
любому человеку. Для этого ве-
дется прямая трансляция с про-
изводства. Её можно посмотреть 
на нашем сайте 24 часа в сутки. 
Но намного интереснее наблю-
дать прямой эфир в рабочее время, потому что ночью 
и в выходные всё видно, но ничего не происходит. 

Ещё мы ломали голову над тем, 
как показать разницу между нашей 

водой и другой. Чтобы  
клиент мог сам сделать 
выводы. Для этого мы 
предприняли важный, 
но дорогой шаг, который 
влетает нам в копеечку. 
Мы стали добровольно де-
лать ежедневные анали-
зы воды в независимой ла-
боратории Министерства 
охраны окружающей сре-

ды. И выкладывать результаты ана-
лизов на сайт каждый день. 

на нашем сайте 24 
часа в сутки ведётся 
прямая трансляция 
производства. 
зачем?
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Но и этого недостаточно. Мы хотели показать, что 
доставлять воду можно не так, как это делают все, а по-
другому. С великодушным сервисом и инновационны-
ми фишками. 

Почему термин «великодушный сервис»  
некоторые мужчины воспринимают  
в штыки? 

Наше УТП звучит так: принципиально чистая вода и до-
ставка с великодушным сервисом. Вообще-то оно рассчита-
но на женщин. Потому что многим женщинам важно, ка-
кую воду пьют они и их дети. Мы искренне хотим, чтобы 
нашу воду заказывали не только в офисы, но и домой. Ведь 
не любая вода, даже артезианская, хороша. Важно понимать 
разницу. 

Однако некоторые мужчины встретили термин «велико-
душный сервис» в штыки. Одним он кажется высокомерным, 
другие считают, будто мы слишком сильно «прогибаемся» 
под клиента. Но когда мы терпеливо объясняем, что значит 
великодушный сервис, даже они соглашаются. 

В словаре Ожегова написано, что «великодушный» — зна-
чит готовый жертвовать своими интересами ради других. По 
смыслу нам подходит идеально. Для большей цели мы дей-
ствительно жертвуем своими сиюминутными интересами.
Например, часто идём навстречу клиенту даже тогда, когда 
по закону можем этого не делать. Для этого у нас есть 3 специ-
альные гарантии и подарки, которые можно назвать велико-
душными. Клиент платит только за воду, а  все необходимые 
аксессуары получает в подарок (на сумму до 4000 рублей). Но 
люди плохо воспринимают сервис на слух — его трудно оце-
нить, пока не попробуешь и не почувствуешь на себе. Три спе-
циальные гарантии снимают этот барьер. 

Клиенты рады, если мы  
не взяли трубку сразу 

Одна из наших гарантий — «доставим вовремя, или вода 
за наш счёт». Обычно доставку воды надо ждать полдня. У 
нас не так. Наши клиенты получают уведомление о времени 
доставки с точностью до 1 часа 
либо по SMS, либо в мобиль-
ном приложении. А затем вто-
рое — за 10, 20 или 30 минут до 
доставки, на выбор клиента. 
И все клиенты «Водовоза из 
Русского села» знают, если мы 
опоздали хоть на минуту, то 
они получат воду бесплатно. 
Это, скажу вам, очень стиму-
лирует не опаздывать. 

Вторая гарантия — «мы возьмем трубку быстро, или 
вода за наш счёт». После третьего гудка, если все опе-
раторы заняты, в трубке звучит запись в стиле Ричарда 
Брэнсона, на которой я своим голосом лично обещаю кли-

доставлять 
воду можно 
не так,  
как это 
делают все
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енту воду бесплатно, если в течение минуты оператор 
не поднимет трубку. Это любимая гарантия наших 
клиентов. Хотя я хотел бы, чтобы нам звонили мень-
ше, а больше заказывали воду в приложении, потому 
это и правда удобнее. 

И третья, моя личная гарантия — «вы будете всем 
довольны, или вода за наш счёт». Многие считают 
это безумием, но для меня жалобы — полезные сиг-
налы для улучшения компании. Я готов платить, что-
бы знать о том, что нужно улуч-
шить здесь и сейчас. Таким 
образом, любой минус можно 
преобразовать в плюс, а клиен-
ты превращаются из недоволь-
ных в лояльных. Эти гарантии 
дорого мне обходятся, я трачу 
на них до 150.000 рублей в ме-
сяц. Однако, не будь их, я по-
терял бы гораздо больше. Надо просто научиться пра-
вильно считать. 

Я не знаю ни одной компании, которая работа-
ет без ошибок. Важнее другое: исправляет ли она эти 
ошибки и насколько хорошо. Инвестируя в гарантии, 
я убиваю сразу двух зайцев. С одной стороны, получаю 
информацию, что нужно улучшить (а мог и не знать 
об этом, собственники в большинстве случаев не зна-
ют о проблемах с клиентами). С другой стороны, эти га-
рантийные затраты можно считать инвестициями в са-
рафанную рекламу. Люди охотно делятся друг с другом 
впечатлениями и в соцсетях, и в разговорах. Так я улуч-
шаю свою компанию и получаю лояльных клиентов.

Велик ли риск, что клиент  
получит подарок и уйдёт? 

Ещё одной важной составляющей великодушного 
сервиса являются наши подарки. Раньше, чтобы на-
чать пить дома артезианскую воду, вам надо было сна-
чала заплатить за одноразовые или многоразовые бу-
тыли. Это раз. Затем — за помпу, с помощью которой 
удобно наливать воду из бутыли. Это два. И в заверше-
нии — ещё и за воду. Три. 

Мы и здесь всё сделали не так. 

Наши клиенты получают бесплатно не только 
обычные механические помпы, но и компактные 
электрические, стоимостью 2000 рублей. Достаться 
в подарок может даже настольный кулер за 4000 ру-
блей. Эти стартовые расходы мы сознательно берём 
на себя. Обеспечиваем клиентам лёгкий вход, пото-
му что строим отношения вдолгую, а не стремимся 
урвать побольше здесь и сейчас. 

Велик ли риск, что клиент получит подарок и уй-
дёт к тем, кто дешевле? Да, такое может быть, но я рад, 

что у нас этого практически нет. Когда разница ощути-
ма и видна невооружённым взглядом, бояться нечего. 

какой смысл открыто рассказывать 
о своих секретах другим

Я вижу, что принципы великодушного сервиса 
нравятся клиентам и приносят бизнесу свои плоды — 
они включают сарафанное радио. Люди сами нас ре-
кламируют и рекомендуют в своих соцсетях, хотя мы 

не просим об этом. Слова «вели-
кодушный сервис» я даже заре-
гистрировал в Роспатенте, и вот 
зачем. Часть моей личной мис-
сии — делиться подходами к ве-
ликодушному сервису с други-
ми предпринимателями, чтобы 
у них также включалось сарафан-
ное радио и росла их прибыль. 

Для этого я пишу книгу о великодушном сервисе «Как 
включить сарафанное радио за 90 копеек» и планирую 
выпустить её в этом году. Однако, в 21 веке хороший 
сервис не построить без IT-технологий. 

зачем вкладывать  
в приложение  
больше 10 миллионов рублей? 

На самом деле вложено уже гораздо больше. Почему 
это столько стоит? Потому что приложение — лишь 
верхушка айсберга. Оно действительно классное. Там 
много полезных фишек: оценка заказа, как в «Яндекс.
Такси», заказ воды без звонка парой кликов, не вставая 
с дивана 24/7, уведомления о точном времени достав-
ки, чтобы клиенты не ждали воду полдня. Его нам раз-
рабатывали люди, которые помогали делать приложе-
ние для «Додо пиццы». 

Однако главные деньги уходят в алгоритмы нашей 
IT-платформы, которая уже сегодня управляет всем 
бизнесом. Именно она позволяет нам ежедневно до-
ставлять воду по 500-600 точкам доставки без логиста, 
называть людям точное время прихода курьера, при-
нимать заказы  и напоминать о них — всё это без уча-
стия людей. 

Эта же платформа позволила практически полно-
стью отказаться от бумаги и перейти на электронный 
документооборот: люди ставят подписи прямо в план-
шете. Вся информация сохраняется в облаке. Там же 
формируются накладные и счета для юридических 
лиц, которые бухгалтер одним кликом направляет ты-
сячам клиентов. 

Именно IT-платформа позволит нам выйти на фе-
деральный уровень. Уже в 2021 году мы планируем от-
крыться в Подмосковье и Самаре. В этом нам помогут 
дополнительные фишки нашей доставки. 

я трачу на гарантии  
до 150 000 рублей  
в месяц — это минус 
или плюс?
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Многим женщинам кажется,  
что наши бутыли слишком большие 
и их некуда поставить 

Многие наши клиенты — это женщины. Бутыли по 19 л 
кажутся им слишком большими, к тому же они жалуются, 
что их некуда поставить. Специально для них у нас поя-
вилась вода в компактных бутылях по 12 л, которые легко 
разместить даже на самой маленькой кухне. Такую бу-
тыль женщина сможет поднять сама, а мужчина — даже 
одной рукой. 

Ещё мы сфотографировали 15 вариантов, как красиво 
разместить бутыль на кухне, и сделали об этом специаль-
ный раздел на сайте. По аналитике кликов этот раздел — 
один из самых популярных. Есть даже вариант, когда бу-
тыль совсем не видно, поэтому она не испортит вид кухни. 

Клиентам нужна оплата картой? Для этого мы созда-
ли мобильное приложение. Продажи воды домой вырос-
ли за 2020 год на 49%, и многие из новых клиентов вообще 
не звонят, а сразу скачивают приложение. Наша целевая 
цифра — 80% заказов через приложение, потому что че-
рез него удобно заказывать не только домой, но и в офис. 

Вы заботитесь о родителях и хотите, чтобы им достав-
ляли сбалансированную воду, а расходы желаете взять на 
себя? Пожалуйста, в приложении можно добавить ещё 
один адрес доставки — меньше, чем за минуту. Каждый 
раз радуюсь, когда вижу, как растёт количество людей, по-
могающих своим мамам и папам. 

Вы много работаете? Мы расширили время доставки: 
по будням до 22.00, а также днем в выходные. 

Многие ценят наше внимание к деталям. Например, 
фирменная бутылочка с собой Основа баланса® — не из 
обычного пластика, а из инновационного материала 
Тритан™, который не содержит бисфенола и используется 
даже  в медицинской промышленности. Также есть стиль-
ный фирменный графин от производителя премиальной по-
суды Wilmax. Набирает популярность новый формат достав-
ки для VIP-клиентов. Подробнее о нём можно узнать на сайте 
или в приложении. 

Как увеличить приток новых клиентов 
в 4 раза, несмотря на пандемию

Я рад, что люди ценят принципиальную чистоту воды 
и доставку с великодушным сервисом и сознательно платят 
больше за качество. Несмотря на то, что наша вода стоит до-
роже, количество новых клиентов во втором полугодии 2020 
года увеличилось в 4,3 раза по отношению к прошлому году. 
При этом мы не новички на рынке, работаем уже более 10 лет 
и являемся одним из лидеров. 

Теперь нам ничего не мешает выходить на федеральный 
уровень. 

БЛИЦ:

■■ С чего начинается твой день? 
С объятий и поцелуев семьи

■■ Что ты делаешь, когда злишься? 
5 глубоких вдохов

■■ Как ты снимаешь стресс? 
Встречаюсь с людьми, которых люблю

■■ Книга, которая сильно повлияла на 
меня: Майкл Муркок «Повелители мечей»

■■ Твоя полезная привычка: 
обсуждать прямо и открыто даже 
самые сложные вопросы.

история успеха
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Новые рыночные 
сценарии для малого 
и среднего бизнеса

Кто не успел окунуться в экспорт, сейчас должен 
готовиться к сложностям, — Евгений Надоршин, 
главный экономист консалтинговой компании 
«ПФ Капитал»

Что происходит в глобальном 
контексте экономики?

7 лет назад появился мощный тренд, который показал: 
чтобы бизнесу быть глобальным, для этого ему необяза-
тельно быть большим. Малый бизнес стал строить свои 
стратегии одновременно на нескольких рынках, как в шах-
матах — синхронно на разных досках. К 2020 году средний 
процент несырьевых экспортеров в общем объеме экспор-
та развитых и развивающихся экономик составил от 20 до 
50%. Наряду с цифровизацией стратегической ставкой для 
бизнеса стали глобальные и экспортные операции. Так 
было до весны 2020 года.

Коронавирус — не единственная проблема в ми-
ровой экономике, с которой мы сейчас сталкиваемся. 
Экономическое развитие было совсем не в центре поли-
тической повестки последних лет. Эпидемия коронавиру-
са пришлась на хорошо подготовленную почву. Мировой 
рост в 2019 году был худшим с 2009 года, и без вируса про-
должил бы замедляться, как и мировая торговля. Брексит 
(процесс выхода Великобритании из Европейского союза) 
и беженцы в Европе, Аргентина, которая не может решить 
свои экономические проблемы ещё с 2001 года, а также бе-
женцы из Венесуэлы, разделившие Латинскую Америку на 
два противоборствующих лагеря. Всё это осложнило эконо-
мику многих стран. Ближний Восток и Африка, где вой-
ны не затухают на протяжении последних 10 лет. Просто 
вспыхивают с разной интенсивностью, немного смещая 
географию. США после Трампа, радикально пересматрива-
ющие внешнюю политику. Впервые за многие годы США 
для мировой экономики стали фактором дестабилизации. 

5000 мер против мировой торговли

Что важно для торговли? В мире было принято около 
5000 различных мер, сдерживающих международную тор-
говлю. Это суммарное количество ограничительных мер, 
которые регистрирует ВТО (регулярно им подают данные 
всего лишь порядка 50 разных стран). С 2009 по 2018 коли-

чество ограничительных мер, зареги-
стрированных ВТО, выросло на 40%. 
Это значит, что различных торговых 
барьеров на пути предпринимателя в 
мире стало на 40% больше. Почти во 
всех крупнейших экономиках за по-
следние 10 лет средне взвешенный та-
риф увеличился. Часто не сильно — на 
несколько десятых процента. Но вду-
майтесь, что такое несколько десятых 
процента в сотнях миллиардов экспор-
та или импорта США или Китая, если 
они легли на несколько товарных по-
зиций. Это колоссальные дополнитель-
ные пошлины. Обратите внимание, 
это без учета нетарифных барьеров, на-
пример, как наши контрсанкции. Тот, 
кто хочет выйти на внешние рынки, 
сейчас столкнется с большим противо-
действием этому, нежели, например, 
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10 лет назад. Это суровая реальность, и нужно принять ее 
во внимание. Те, кто не успел окунуться в экспорт, сейчас 
должен заранее подготовиться к сложностям, о которых 
их коллеги 5-10 лет назад даже не подозревали. Но не сто-
ит бежать от экспорта, нужно понимать, что этот путь ста-
новится сложнее.

СЦЕНАРИИ РАЗВИТИЯ ЭКОНОМИКИ РОССИИ

Базовым сценарием после майского релиза 2020 года по 
статистике Росстата, является худшее падение с 2009 года. 
Хорошего мало.

Восстановление в 2021 году будет происходить сначала 
за счет внешнего экспорта внешних рынков. Так было в 
фазе кризиса 2008-2009 и 2014-2015 годов, и я пока не вижу 
причин для исключения. Велика вероятность, что вос-
становление начнется за пределами российской эконо-
мики — как было и в предыдущие глобальные кризи-
сы последнего десятка лет. Поэтому ориентироваться на 
внешний спрос — рационально. 

Есть второй важный момент. Если какой-то бизнес хо-
чет динамично расти, при этом он претендует на инно-
вационность и если у него нет рынков, которые он кан-
нибализирует внутри страны (то есть нет конкурентов), 
он может  переходить на внешние рынки. Наша экономи-
ка сейчас такая же, как после падения в 2008 году. Хотите 
роста? Держитесь не российской экономики, потому что 
мы в нынешнем состоянии не способны обеспечить ди-
намичный рост бизнеса за счёт внутреннего спроса. 

Три пути выхода на экспорт 

Итак, средний и малый бизнес может попасть на 
внешние рынки тремя путями.

1.	 Самостоятельно, создав всю необходимую инфра-
структуру оффлайн присутствия. Обычно это сложно 
и затратно, потому что, как правило, нужно сертифи-
цировать, адаптировать и омологировать продукт для 
локальных рынков (Омологация — усовершенствова-
ние объекта, улучшение технических характеристик 
с целью соответствия товара каким-либо стандартам 
или требованиям страны-потребителя). Эти проце-
дуры могут занять минимум 2 года, а если не знать 
местных нюансов и не обращаться за помощью к кон-
сультанту сразу же, то три и более. По деньгам, по вре-
мени, по усилиям, по ресурсам, управленческим в 
частности,— это дорогое удовольствие. Гораздо про-
ще второй и третий путь. 

2.	 Через партнеров, встраиваясь в цепочки создания 
стоимости (подходит для сегмента B2b и почти га-
рантирует спрос). Честно, этот способ очень пло-
хо работает в России, но в принципе стоит к этому 
стремиться. Часто международный крупный пар-
тнер — это гарантия спроса и возможность более ди-
намичного роста при относительно скромных уси-
лиях. За тебя создадут всю инфраструктуру, а ты 
просто будешь производителем и поставщиком або-

нентов, что дает возможность ди-
намично развиваться достаточно 
долго, при этом не сильно обреме-
няя себя конечным потребителем, 
маркетингом и прочими издерж-
ками. Главное  — держать каче-
ство и устраивать своего партнера. 
Многие из бизнесов из развиваю-
щихся рынков именно так выхо-
дили и встраивались в глобальные 
рынки и выходили на развитые.

3.	 Третий путь: онлайн-агрегаторы. 
Такая тема работает последние 10 
лет. Это существенные поставки 
в материальных объемах малого 
и среднего бизнеса. Много пред-
принимателей из сфер малого и 
среднего бизнеса как раз и явля-
ются поставщиками на Амазоне, 
Алиэкспрессе, eBay. Это новая 
история для мира. Что тут важ-
но? Это для малого и среднего биз-
неса часто наименее затратный 
путь, если он работает в сегмен-
те b2c. Нужно только пройти ре-
гистрацию на онлайн-площадке 
иностранного партнера. Что пе-
чально, нет ни одной российской 
площадки, способной на такое.  
Для нас это препятствие выхода 
на глобальный рынок по сравне-
нию с европейцами, китайцами, 
американцами. На родной пло-
щадке это делать гораздо проще, 
нежели на зарубежной. Это уве-
личивает издержки, но все равно 
является самым дешевым и луч-
шим путем поиска клиента за ру-
бежом. Там нужно просто «быть 
в тусовке» и иметь в этот момент 
возможность продавать свои про-
дукты. Там есть все условия сбыта 
даже для довольно специфической 
продукции, причем они не требу-
ют сверх усилий.

Надо стараться быть лучше конку-
рентов и прилагать много усилий, и 
это именно то, чего мы не делали в 
последние несколько десятилетий. 
Если хочется динамично развивать-
ся, это отношение следует поменять. 
Учитесь, учиться важно. Настало вре-
мя хорошо поработать над собой.  

Материал с сайта 
бизнес-школы «Сколково» www.skolkovo.ru
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Тренды
бизнеса

известные кировские бизнесмены и общественные деятели 
рассказали о трендах бизнеса в своей сфере на 2021 год

2021

спецпроект
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— В ближайшие несколько лет в Кировской области есть огромные 
перспективы для развития химической промышленности, сель-
ского хозяйства, а также сферы молочного и мясного производства. 
Никогда не станет аутсайдером этого списка и строительная от-
расль. Проявив активность и предприимчивость, можно легко раз-
вивать и текстильную промышленность, например, производство 
льна в конечном его виде как экологичного продукта.

Для уже присутствующих на рынке региона компаний очень важно 
развивать производственную базу. Было бы замечательно для реги-
она вернуть местные торговые сети, поскольку федеральные остав-
ляют на территории области только НДФЛ. Это бы увеличило рен-
табельность бизнеса в области.

развивать 
производственную 
базу

Геннадий Штин

экс-директор «Сельмаша», председатель Совета хозяйственных 
руководителей, депутат областной думы

спецпроект
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всё будет 
хорошо

— Мы верим, что в 2021 году нашу компанию ждет финансовое бла-
гополучие. Задач на предстоящий год стоит множество. Среди них 
есть и планы по развитию новых объектов холдинга и других на-
правлений бизнеса.

В наступившем году можно ожидать повышения цен на топли-
во, однако произойдет оно в пределах инфляции — не более 5% в 
рознице.

Несмотря ни на какие обстоятельства, мы полны оптимизма и веры 
в светлое будущее нашей страны и бизнеса в частности. Сейчас 
очень важно своевременно решать возникающие вопросы! Мы идем 
в ногу со временем и верим в то, что всё у нас будет хорошо.

Сергей Киселев,

президент холдинговой компании «Движение»

спецпроект
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сахарная
косточка

Андрей Маури

председатель ГК «Маури» и КРО «Деловая Россия»

— На мой взгляд, 2021 год не будет простым. Продолжается сни-
жение покупательского спроса, и если раньше это касалось това-
ров премиального класса, то сейчас устойчиво снижаются объёмы 
потребления самых простых товаров. Одним словом, необходи-
мо стимулировать потребительский спрос. В этом плане мож-
но ждать от государства определённых телодвижений именно в 
этом году, так как год выборный. Наверняка, для людей, зависи-
мых от бюджета, а именно они дают нужный результат при го-
лосовании, найдут сахарную косточку. Бизнесу же стоит ждать 
жёсткого, а вполне возможно и жестокого, фискального прессин-
га. Бюджет надо пополнять. И всем верить в лучшее, главное, что-
бы не по Некрасову: «Жаль только в эту пору прекрасную жить не 
придётся ни мне, ни тебе…»

спецпроект
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на рынке 
мебели 
возможен 
спад

— 2020 год был годом роста мебельного рынка. Из-за ситуации с пан-
демией люди активно покупали загородную недвижимость и не-
движимость в южных регионах страны. Это влекло за собой покуп-
ку мебели, которая рассматривалась в том числе как инвестиция в 
условиях падающего курса рубля. На фоне всплеска спроса в 2020-м 
в 2021-м эксперты прогнозируют спад на мебельном рынке. Личное 
наблюдение по анализу работы салонов Giulia Novars: адрес доставки 
многих заказов из регионов России, особенно по Дальневосточному 
и Сибирскому округу, указывался как Москва и Московская область. 
Это говорит о миграции населения в центральную часть страны. 
Стилевые тенденции: по-прежнему востребован минимализм, на-
туральный шпон, эмалевые покрытия. Заметен небольшой уклон 
в сторону ар-деко: дорогие материалы, нержавеющая сталь, брон-
за, латунь и медь. 

Александр Варанкин,

основатель компании Giulia Novars
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дмитрий пантелеев

генеральный директор ООО «БиоХимЗавод»

— Мы бросим свои силы на разработку, получение лицензии и произ-
водство дезинфекционных средств для профилактики COVID-19. Это 
наш первый пункт в списке трендов на 2021 год. Обязательно пройдем 
процедуру лицензирования деятельности по производству антибиоти-
ков по полному циклу. Ещё одно направление — создать новую микро-
биологическую лабораторию для экспериментальных и производствен-
ных работ с фармацевтическими субстанциями. Пришло время начать 
переработку нефтешламов (это отходы переработки нефти на нефтепе-
рерабатывающих заводах). Кроме того, в нашем списке — генерация 
собственной зеленой электроэнергии за счет сжигания вторичных от-
ходов опила (лигнина), экспорт кормового белка в страны ближнего за-
рубежья (Белоруссия, Казахстан) и испытание технологии нейтрализа-
ции отработанного активного ила на очистных сооружениях.

профилактика 
covid-19

спецпроект
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продукты  
с добавками

Василий Савиных,

генеральный директор холдинга «Здрава»

— События 2020 года стали причиной роста интереса к продуктам 
питания, относящимся больше к эконом-сегменту. Но и тренды  
здорового питания также не утратили своей привлекательности. 
В этом плане выгодно смотрятся наши низкокалорийные продук-
ты и соусы. Такая ситуация, скорее всего, сохранится и в 2021 году. 
Предпочтение будет отдано местным производителям, при этом 
спрос вырастет на продукты с функциональными добавками (обо-
гащенные витаминами, пробиотиками, с повышенным содержа-
нием белка).

В 2021 году производство продукции в ценовом сегменте эконом 
станет адекватным ответом на изменение рыночной ситуации. 
Обещаем, что сможем порадовать своих покупателей новыми вку-
сами и оригинальными решениями в сфере здоровых продуктов.

спецпроект
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РОСТ 
СТОИМОСТИ 
КВАДРАТНОГО 
МЕТРА

— Пандемия серьёзно изменила фокус внимания покупателей го-
родской недвижимости. Люди сегодня хотят приобретать не просто 
квадратные метры, а продуманные до мелочей планировки и воз-
можность получить все необходимое в пешей доступности от дома.
2020 год был уникальным в своем роде. Запуск программы льгот-
ной ипотеки на покупку жилья в новостройках, развитие програм-
мы материнского капитала помогли многим решить свой жилищ-
ный вопрос. 

В 2021 году мы прогнозируем высокий спрос на жилую недвижи-
мость. Важно отметить, что себестоимость строительства постоян-
но растет, это приведет к продолжению увеличения стоимости ква-
дратного метра. 

Павел Миронов,

коммерческий директор «Кировспецмонтаж»
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— В 2021 году дополнительное образование стало «образом жизни». 
Приоритет отдается практической ценности — обучению для ре-
шения конкретных задач (от домашне-бытовых до цивилизацион-
ных). Заметен рост числа корпоративных университетов и школ, 
на рынке образования идёт конкуренция между государственны-
ми и частными центрами, школами, вузами. Новыми игроками 
2021 года становятся блогеры, которые простым языком объясняют 
сложные темы и «перетягивают» на себя значительную долю тех, 
кто ранее обращался за знаниями в традиционную школу или уни-
верситет. Наставничество становится проводником в мир образова-
ния. Не могу не отметить рост потребности в тьюторах и менторах, 
обучающих ориентироваться в обилии образовательного контента 
и мыслить самостоятельно.

Валентин ПУГАЧ

ректор ВятГУ

блогеры 
и акцент 
на практику

спецпроект
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господдержка  
на десерт

Карамель из вятки

— Бизнес-идея по производству натуральных десер-
тов возникла спонтанно в 2017 году. Однажды по рецеп-
ту французского кондитера я приготовила карамель. 
Получилось вкусно! На тот момент рынок предлагал 
много сладостей, с сахаром, с различными консерван-
тами и добавками. Но моя идея была в том, чтобы соз-
дать принципиально другой продукт: полезный и на-
туральный. Муж поддержал мои начинания, закрыл 
свое направление бизнеса и занялся продажами ново-
го продукта.  

ПРОДАТЬ ТО, ЧЕГО НЕТ

Мониторинг показал, что в России никто вообще не 
выпускает подобную натуральную мягкую карамель. 
Как продать то, чего нет? То, с чем потребитель незна-
ком? Мы поняли, что ограничиваться рынком одного 
города — тупиковый путь. Приняли решение работать 
сразу на Россию. С первого дня начали искать крупные 
торговые сети и готовить коммерческие предложения. 
Цена входа в федеральную сеть была космической для 
нашего бизнеса. Тогда мы производили 50 баночек ка-
рамели в день. Стоимость одной стограммовой банки 

Как молодым предпринимателям получить государственную поддержку на развитие бизнеса — 
Вероника Глухова, директор компании по изготовлению натуральных десертов VERJE
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господдержка  
на десерт

Развивайте бизнес  
выгодно вместе  
с центром «Мой бизнес»

Еще больше 
информации на сайте 
мойбизнес-43.рф

г. Киров, Динамовский проезд, 4          8(8332) 410-410

Услуги оказываются при поддержке 
Минэкономразвития РФ и Правительства 
Кировской области в рамках нацпроекта «Малое 
и среднее предпринимательство и поддержка 
индивидуальной предпринимательской инициативы»

ГОСПОДДЕРЖКА  
БИЗНЕСУ: 
ПОМОЖЕМ  
СОЗДАТЬ И РАЗВИТЬ

■■ получить заем на выгодных условиях,
■■ поручительство по банковским кредитам и бан-

ковским гарантиям
■■ пройти обучение по различным направлениям
■■ принять участие в различных деловых ме-

роприятиях (семинарах, мастер-классах, 
конференциях)

■■ получить консультацию профильных специа-
листов по юридическим вопросам, маркетин-
гу, налогам, бухгалтерии и подбору персонала.

■■ принять участие в межрегиональных и между-
народных выставках

■■ стать участником одного из территориальных 
кластеров.

в ЦЕНТРЕ «МОЙ БИЗНЕС» 
Предприниматели 
Кировской области 
могут воспользоваться 
финансовыми и не 
финансовыми мерами 
поддержки:

варьировалась от 450 до 500 рублей. Это очень дорого! 
Поэтому мы продавали свою продукцию в маленькие 
магазинчики, экомаркеты, региональные сети типа 
«Глобуса», а также на ярмарках и выставках.

продавали на 5 000 рублей,  
а теряли на 40 000

В России никто не представляет, как изготавливать 
карамель: какое оборудование и специалисты для этого 
нужны, где закупать сырье оптом, каким должно быть 
его качество, а также качество самой продукции и сроки 
годности. На всех этих этапах мы теряли время и день-
ги. Печально, когда продаешь в день на 5 000 рублей, а 
теряешь при этом на 40 000. До сих пор учимся на сво-
их ошибках. Теряем, понимаем и двигаемся дальше. 

как нам помог центр «мой бизнес»

Желание участвовать в выставках привело нас в 
Центр «Мой бизнес», который помог принять участие 
в нашей первой выставке международных экологиче-
ских товаров «ЭкоГородЭкспо» в Москве. Кроме того, 
центр «Мой бизнес» активно помогал нам участвовать 
ещё в нескольких выставках. Самая крупная из них — 
«Продэкспо», где были в 2020 году. Ее посещаемость за-
шкаливает до 70 тысяч человек, свои продукты пред-
ставляют здесь более 5 000 производителей. Сейчас мы 
подали заявку в центр «Мой бизнес» снова — на участие 
в выставке в 2021 году. 

Кроме выставочной деятельности, мы сотрудничаем 
с центром «Мой бизнес» по вопросам поддержки пред-
принимательства в рекламе и в декларировании про-
дукции для выхода на мировые рынки. Оказывается, 
можно подать заявку в центр «Мой бизнес» и получить 
до 50% оплаты декларации, которая действует по России 
и СНГ, а также в странах Европы. Таким образом, зару-
чившись поддержкой региональных властей, можно ра-
ботать не только в России, но и по всему миру.

в 2021 году —  38 новых видов карамели

В нашей команде сегодня 12 человек. Каждый выкла-
дывается максимально — на все сто! С недавнего време-
ни установили правило:выгоняем из офиса всех, кто 
задерживается. Край — в 17.30, чтобы не было переутом-
ления и выгорания. Ребятам 22-24 года, но они амбици-
озны, уникальны и видят перспективы.

Продаем свои десерты через федеральные и регио-
нальные розничные сети. В планах на 2021 год — запуск 
продуктов без сахара. На сегодняшний день выпуска-
ем 38 видов, в том числе карамель, паштеты, конфеты, 
ореховые десерты. Активно работаем над выпуском сне-
ковой продукции. Начали переговоры с европейскими 
ритейлерами. 
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торг уместен

— А вы на полную используете воз-
можности заработка на тендерах или 
вас вообще нет на площадках закупок? 
Задумались?! Давайте начинать, а мы 
вам поможем.

У малого биз-
неса есть префе-
ренции на многих 
торгах: для госком-
паний существуют 
обязательные квоты 
на закупки у МСП, 
и эта доля только 
растет. По данным 
ЕИС в сфере заку-
пок, объем госзаку-
пок в РФ в 2019 г. увеличился на 15% до 
9,6 трлн руб. Что касается коммерче-
ских закупок, то многие организации 
проводят тендеры на собственных 
площадках, и, опираясь на информа-
цию в открытом доступе, их общий 
объем тоже прогрессивно растет. 

Один в торгах — не воин

Найти закупку и просто нажать 
кнопку «Участвовать» не получится: 
к тендерам нужно готовиться. У каж-
дой электронной торговой площадки 
(ЭТП) свои правила. Госзакупки регу-
лируются №44-ФЗ и №223-ФЗ со стро-
гими правилами тендеров, подачей 
заявок на участие в них и т.д. Также 
регулируются отдельные положения, 
в частности, доля закупок у МСП, 
приобретение товаров импортного 
производства. Для коммерческих тор-
гов применяется №135-ФЗ «О защите 
конкуренции», а в остальном органи-
зации должны руководствоваться ГК 
РФ и регламентами электронных тор-
говых площадок (ЭТП).

За закупками можно идти на спе-
циальные площадки, например, 
zakupki.gov.ru, «Сбербанк-АСТ» и дру-
гие. В торгах по №44-ФЗ требования к 
заказчикам строгие, но все четко про-
писано в законе. В торгах по № 223-ФЗ 
отбор мягче, зато придется каждый 

раз внимательно изучать 
конкретное положение о 
закупке, чтобы не уйти в 
минус.

Сомневаетесь, нужна 
ли вам помощь в закуп-
ках? Проанализируйте, 
хорошо ли вы или специ-
алист вашей компании 
знакомы с законодатель-
ством, регулирующим 

эту сферу. Сможете ли самостоятель-
но оформить электронную цифровую 
подпись (ЭЦП), подобрать подходя-
щие тендеры, зарегистрироваться на 
площадке, подготовить заявку так, 
чтобы ее приняли для участия в тор-
гах? Именно на этом традицион-
но «прогорают» участники закупок. 
Несмотря на видимую простоту си-
стемы, в ней есть очень много подвод
ных камней. Часто специалисты со 
стороны госзаказчиков ищут лазейки 
в законодательстве и используют их в 
своих интересах, умудряясь влиять на 
выбор Исполнителей. Чтобы не стать 
заложником обстоятельств, важно 
знать специфику тендерных закупок, 
а также прочих специальных норма-
тивных актов, регламентирующих за-
купочную деятельность. Любая ошиб-
ка стоит слишком дорого.

На рынке существует широкий 
спектр предложений не только от 
компаний, но и от физических лиц, 
оказывающих удаленное тендерное 
сопровождение, но не все игроки 
располагают ресурсами, знанием и 

Как малому
бизнесу
зарабатывать 
на закупках

научим вас получать крупные 
заказы в тендерах, — Ольга 
Дозмарова, руководитель 
юридической компании Д.О.М. 

бесплатно 
подберем 
тендеры 
по вашему 
сегменту 
бизнеса

г. Киров, ул. Герцена, 22, к. 1, оф. 1

+7 (922) 668-76-60, 45-35-81, 78-96-68

mr.ooodom2014@mail.ru

olgadozmarova            ukdom43

опытом, чтобы оказывать услугу ка-
чественно. У команды юридической 
компании Д.О.М. имеется большой 
опыт в данном направлении. Мы ока-
зываем тендерное и юридическое со-
провождение участникам госзакупок 
не только в рамках федеральных зако-
нов о коммерческих и государствен-
ных закупках №44-ФЗ, №223-ФЗ, а 
также с учетом №275-ФЗ («О гособорон-
заказе»), №307-ФЗ («Об аудиторской 
деятельности»).  

Не знаете, с чего начать?

Совершенно бесплатно для 
Исполнителя закупок мы проведем 
анализ целевой ниши, который вклю-
чает обзор выгодных тендерных пло-
щадок по вашему сегменту товаров/
услуг, чтобы понять, конкурентно ли 
ваше предложение. Звоните и запи-
сывайтесь  на консультацию!

Мы оказываем профессиональную 
поддержку в подготовке и участии во 
всех видах тендеров. Минимальная 
стоимость наших услуг по поиску кон-
кретных тендеров по вашей отрас-
ли в зависимости от количества по-
зиций товара составляет от 1000 руб. 
Подготовка заявки на участие в аук-
ционах, конкурсах, запросах котиро-
вок и т.д. от 3000 руб. Для клиентов 
предусмотрены индивидуальные та-
рифные планы на полное сопровожде-
ние в закупках. 
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Старт для миллениалов:  
время ловить волну

Даешь молодежь! Сделать первый шаг к мечте и начать свое дело. О пути к успеху 
узнали участники молодежного бизнес-конгресса. С соблюдением всех мер 
санитарно-эпидемиологической безопасности мероприятие прошло 11 декабря

Участие было бесплатным в рамках регионально-
го проекта «Популяризация предпринимательства в 
Кировской области». Участниками мероприятия стали 
более 300 человек в возрасте от 14 до 30 лет.

Основным барьером, препятствующим открытию 
собственного бизнеса у молодежи, является отсутствие 
базовых знаний, таких как юридические аспекты веде-
ния предпринимательской деятельности, существующие 
меры государственной поддержки, налоги, бухгалтер-
ский учет. У молодежи зачастую отсутствует представ-
ление о том, как правильно продвигать товары, осущест-
влять продажи, создавать личный бренд. Но, помимо 
фундаментальных знаний, зачастую молодежи не хва-
тает мотивации. Не хватает уверенности в собственных 
силах, в собственном продукте и результате. И именно 
поэтому в текущем году в процессе подготовки итогово-

го бизнес-конгресса организаторы сделали упор на исто-
рии успеха молодых предпринимателей нашего регио-
на. Хедлайнерами бизнес-конгресса стали три спикера:

■■ Е л е н а  К н я з е в а ,  г е н е р а л ь н ы й  д и р е к т о р 
ГК «Горизонт-ПРОФИ». 

■■ Никита Семиларский, директор сети кофеен «Coffee 
Like Киров».

■■ Павел Шапкин, совладелец IT-компании UCC, участ-
ник ТОП-30 самых влиятельных лиц киберспорта в 
СНГ по версии Forbes. 
Они рассказали о своих первых шагах в бизнесе и 

поделились опытом, как сформировать стратегическое 
мышление, чтобы достичь высоких результатов в по-
строении бизнес-процессов. 

Уже второй год мероприятия в рамках региональ-
ного проекта «Популяризация предпринимательства 

Итоговый молодежный бизнес-конгресс завершило выступление Юлии Назаровой,  
заместителя министра спорта и молодежной политики Кировской области
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в Кировской области», организуемые министерством 
спорта и молодежной политики региона совместно с 
КОГАУ «Областной дворец молодежи», объединяют ам-
бициозных молодых людей. Мастер-классы и обучаю-
щие курсы, программы по наставничеству и деловые 
игры — вот далеко не полный список мероприятий, в 
которых в этом году проявили свою активность участ-
ники молодежного конгресса. В 2020 году в проект во-
влечены более 4500 молодых людей в возрасте от 14 до 
30 лет. Более 350 человек прошли курс наставничества. 
За год кировская молодежь защитила более 100 бизнес-
проектов, уже почти четверть из них удалось запустить. 

Сегодня миллениалам легко и просто начать свое 
дело, стать успешным и вдохновиться опытом киров-
ских бизнесменов. Лучшее время, чтобы действовать — 
это сейчас!  

Никита Семиларский,  
директор сети кофеен 
«Coffee Like Киров»

Елена Князева, 
генеральный директор 
ГК «Горизонт-ПРОФИ»

Павел Шапкин, совладелец IT-
компании UCC, участник ТОП-30 
самых влиятельных лиц киберспорта 
в СНГ по версии Forbes

Мероприятие реализуется министерством спорта и молодежной политики Кировской 
области совместно с Областным дворцом молодежи при поддержке Минэкономразвития 
России и министерства экономического развития и поддержки предпринимательства 
Кировской области в рамках национального проекта «Малое и среднее 
предпринимательство и поддержка индивидуальной предпринимательской инициативы».

событие
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в кирове Открылся офис
арбитражного центра при РСПП

— Большинство споров между 
участниками экономической деятельности 
должно разрешаться институтами, 
функционирующими внутри делового 
сообщества, без участия государства.

— Третейский суд — конкурентное 
преимущество вашего бизнеса. Вы сможете 
выбрать арбитра, провести процесс по своим 
правилам и получить исполнительный лист 
через 1,5—2 месяца. И это далеко не все наши 
возможности...

Александр Шохин, президент 
Российского союза промышленников 
и предпринимателей:

Олег Кассин, руководитель
арбитражного центра при РСПП 
Кировской области:

г. киров, Орловская, 51 

телефон для записи на бесплатную консультацию:  

т. 8 (800) 350-23-29





ПЕРЕСТРОИЛИ ПРОИЗВОДСТВО

— До 2020 года мы почивали на лаврах: 5 магазинов одеж-
ды и магазин тканей успешно работали, и мы чуть-чуть рас-
слабились. В феврале 2020 года подписали договоры с ита-
льянскими и турецкими поставщиками на международной 
выставке TEXTILE-SALON в Москве и были в предвкушении 
новых модных коллекций. Пандемия стала тяжелым ис-
пытанием. 28 марта магазины «Три грации» закрылись. А 
вновь распахнули свои двери лишь в конце мая.

Важно было удержать коллектив и не допустить пани-
ки, поэтому мы заранее выдали людям авансы, а тем, кто 
имели кредиты, предоставили свои заёмные средства без 
процентов. Нам пришлось быстро изменить стратегию 
бизнеса, чтобы удержаться на плаву.

Так, уже на второй неделе апрельского карантина мы 
перестроили производство одежды под выпуск… серти-
фицированных защитных масок для крупного федераль-
ного партнёра. Впервые за 25 лет работы мы взяли сто-
ронний заказ — до пандемии не успевали свои магазины 
заполнять. 

ВРЕМЯ ВОЗМОЖНОСТЕЙ

Вскоре начали отшивать заказы для кировских пред-
приятий. Первым клиентом стал Ильяс Агаев, основатель 
компании «Водовоз из Русского села». Сделали корпора-
тивную форму для его сотрудников из службы доставки 
воды. Ильяс — перфекционист во всем, ему понравилось, 
как мы отработали, и он стал рекомендовать нас. После 
этого мы отшили форму для телеведущих «Первого го-
родского канала», для педагогического коллектива одной 
из кировских гимназий, начали сотрудничество с сетью 
столовых и гриль-баров «Сели-поели» и т.д. Продолжаем 
брать корпоративные заказы и сейчас, поэтому наше про-
изводство загружено работой!

В апреле, марте и мае мы обучили всех продавцов рабо-
тать в соцсетях: создавать посты, делать карточки товаров, 
отвечать на вопросы и комментарии онлайн. В результате 
такая активная работа дала новый приток покупателей.

Я С РАДОСТЬЮ ПОЖМУ ЕМУ РУКУ

В прошлом году мы стали больше общаться с киров-
ским бизнесом, да и общественная жизнь била ключом. 
Я получила благодарственное письмо от Кировской го-
родской Думы за значительный вклад в развитие сферы 
торговли. Для меня это неожиданно и приятно. Меня 
радует, что с каждым годом диалог представителей ма-
лого и среднего бизнеса с городской властью приобрета-
ет все более доверительный характер. По инициативе 
Андрея Усенко, президента ВТПП, в пандемию объе-
динились многие предприниматели, все мы открыто 
говорили о своих проблемах, зная, что будем услыша-
ны и правильно поняты. Кроме того, спасибо центру 
«Мой бизнес» за создание кластера легкой промышлен-
ности — это тоже сблизило нас с компаниями города. 

Мы приняли участие в реализации проекта «Школа 
бизнеса для женщин». Провели обучающую лекцию и 
экскурсию по нашему производству для начинающих 
предпринимателей. Я делилась лайфхаками. Одно дело 
рассказать, другое — суметь сделать. Когда найдется та-
кой сильный человек, который сможет, воспользовав-
шись моими советами, построить собственный успеш-
ный бизнес, я с радостью пожму ему руку.

ФОКУС В ТОМ, ЧТОБЫ ДЕЛАТЬ ЧТО-ТО ЕЩЁ

Наш бизнес попал в число предприятий, работаю-
щих в наиболее пострадавших отраслях, и получил гос
поддержку. Всё это помогло, но, естественно, не пере-
крыло расходов. Наш бизнес по-прежнему испытывает 
трудности, как и все одёжники в мире. Однако, что ка-
сается продаж мужской одежды, то у нас нет падения, а 
даже рост. Есть такое мнение, что в условиях окружаю-
щего «безумия» одежда остается для человека чуть ли не 
самым доступным и быстрым способом побега из мрач-
ной реальности.

Мы не отступили от своих планов и купили коммер-
ческую недвижимость. Расширили офисное простран-
ство, открыли шикарную фотозону «Три грации». Нам 

КОРПОРАТИВНАЯ ФОРМА 
ВМЕСТО КОРПОРАТИВА

К А К  « Т Р И  Г Р А Ц И И »  В Ы Ж И Л И  В  П А Н Д Е М И Ю 
И   Н А Ш Л И  Е Щ Е  О Д Н У  Н И Ш У

Об итогах непростого 2020 года — ЕЛЕНА ВЕРБИЦКАЯ, ГЕНЕРАЛЬНЫЙ 
ДИРЕКТОР СЕТИ МАГАЗИНОВ МОДНОЙ ОДЕЖДЫ БОЛЬШИХ РАЗМЕРОВ 

«ТРИ ГРАЦИИ» И МАГАЗИНА ЖЕНСКОЙ ОДЕЖДЫ NUMBER 5

январь 202146
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Киров, ул. Ленина, 86, т. (8332) 64-68-59

   8-922-661-13-42

триграции.рф

хочется преображать мир вокруг.  
В планах — развивать интернет-ма-
газин, активно продавать модную 
одежду под брендом «Три грации» 
по всему миру. Пока онлайн-прода-
жи в фэшн-индустрии не так высо-
ки и наладить их сложно, особенно 
в нашем сегменте — производстве и 
продаже одежды plus size. Но мы ра-
ботаем в этом направлении.

ЧТО ДАЕТ НАМ СИЛЫ?

В 2021 году предстоит сложная 
процедура маркировки одежды, 
что неминуемо добавит к стоимо-
сти вещей примерно 400 рублей. Это 
плохо: поскольку мы работаем для 
массового потребителя, то не мо-
жем бесконечно поднимать цены, 
в отличие, например, от элитных 
бутиков. Мы закупаем размерный 
ряд одной модели по разной стои-
мости, а продаем — по одинаковой. 
Я удерживаю цену, чувствую боль-
шую социальную ответственность 
нашего бизнеса. Мы помогаем че-
ловеку с нестандартной фигурой 
адаптироваться в обществе. В кон-
це года Натали Поздышева, дирек-
тор коммуникационного агентства 
«ЛиСа», пригласила меня выступить 
в стиле TED на обучающем тренин-
ге «WIN-WIN». Говорит малый биз-
нес». В ходе выступления я зачитала 
отзыв, который мы получили недав-
но в соцсетях от молодой девушки, 
нашей покупательницы: «Ваш ма-
газин был и остается не только кра-
сивым пространством, но и местом, 
где большим, роскошным людям с 
помощью красивой и качественной 
одежды помогают быть более уверен-
ными в себе». Слова благодарных 
клиентов воодушевляют нас и дают 
силы пережить даже самые трудные 
времена. 
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Возьмем 
за рога! 2021 год



Наталья Еременко, 
юрист:

Желаю в 2021 году 
исполнения мечты 
и достижения 
поставленных целей!
т. 8-922-666-19-11

 jurist43@list.ru

ЕВГЕНИЯ РЫКОВА, 
«юрист для 
бизнеса»:

Желаю лёгкого и 
успешного года. Только 
добрых новостей, 
выгодных контрактов 
и удачных дней. 
т. 8-912-700-6999

 urist_biznes_43

СВЕТЛАНА ЗЫКОВА,  
коллегия 
адвокатов 
«Правовое 
сопровождение 
бизнеса»:

Новых идей и 
вдохновения! Цените 
мгновения такой разной, 
сложной и одновременно 
интересной жизни! 
Будьте счастливы!
т. (8332) 26-16-11

ОЛЕГ ЕЛЬКИН,  
коллегия 
адвокатов 
«Правовое 
сопровождение 
бизнеса»:

Желаю стабильного 
роста доходов, чтобы 
в бизнесе было место 
только доверию, 
колоссальным планам и 
воплощению мечтаний!
т. (8332) 26-16-11

фотопроект

январь 202148



Пусть 2021 год откроет все границы, а мы откроем лица и перестанем прятать 
улыбки под масками! В новом фотопроекте, посвященном началу года 
металлического быка, предприниматели желают читателям журнала крепкого 
здоровья, смелости и много сил!

АНДРЕЙ СЮТКИН, Iсервис premium:

Я желаю всем упорства и веры в своё 
дело, ведь только благодаря этому 
можно покорить любые горы.
Ул. Володарского, 83, т. 44-44-00

МИХАИЛ ГаШКОВ, адвокат:

Новый год — прекрасная пора! Радости, 
добра, уюта, достатака, здоровья, бодрости, 
профессионализма, удачи и любви!
т. 8-922-668-50-43  mairl2444@yandex.ru

ЯНА БАБИНЦЕВА,   
«BABINTSEVA. ТЕРРИТОРИЯ 
СОВЕРШЕНСТВА»:  
Желайте правильно! И тогда ваши 
желания обязательно сбудутся!  
Ул. Пятницкая, 107а, т. 44-11-07, 
    Babintseva_ts,     babintsevakirov

СВЕТЛАНА ПЕСКИШЕВА,  
beauty-эксперт:

Пусть всё будет КРАСИВО в новом 
году! Люди. Души. Поступки. 
т. 8-912-333-63-73

 sp_beauty_life

Сергей попов, 
строительная компания 
sРG, г. Москва:

Хладнокровных, 
взвешенных решений! 
    kobra.76@mail.ru

фотопроект

49



александр коршунов,  
инвестиционный 
предприниматель:

т. 8-912-734-75-47

иван дудин, 
независимый 
финансовый консультант:

т. 8-922-661-00-88

матвей тимкин, директор 
офиса по закрытию 
финансовых задач:

т. 8-922-955-99-45

Желаем всем кировчанам разобраться с финансовыми 
возможностями в этом году и начать новую, счастливую и богатую 
жизнь! Любви, здоровья и радости на каждый день!

фотопроект
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sanpro43

sanpro43_plus 

sanpro43

миф

Youtube-канал  
«СанПро43»

Примеры 
дизайн-проектов

ул. Труда, 71 (ТЦ «СтройРемо», 2 эт.)

(8332) 77-40-47

sanpro43.ru
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Нас считают агрегаторами

— Нет! У нас свои прорабы и брига-
ды. На сегодня у нас девять прорабов  
и у каждого своя команда мастеров.

Нас считают дорогой 
компанией

Не нужно полагаться на «сарафанное 
радио». Оформите заявку на бесплат-
ный замер и узнайте наши лучшие 
предложения!

Говорят, что мы тратим очень 
много денег на рекламу

Так было раньше. А сейчас у нас очень 
низкий процент бюджета на рекла-
му. Мы просто научились ее делать 
качественно.

Думают, что из-за большого 
количества объектов у нас 
страдает качество

Мы действительно делаем много объ-
ектов одновременно. При этом система 
контроля выстроена так, чтобы качество 
было на высоте.

Вы делаете только ремонт!

Нет! Мы компания полного цикла: при-
емка, дизайн, ремонт. Готовы помочь 
принять вашу квартиру от застройщи-
ка, нарисовать дизайн-проект и выпол-
нить по нему ремонт.

Этот
придуман 

не нами
О предрассудках и самых частых 
вопросах — Александр Печёнкин, 
директор компании «СанПро43»

РЕМОНТ НА ВАШИХ УСЛОВИЯХ! Рассрочка под 0%*

бизнес
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начните сотрудничать  
с открытия

Если вы — управляющий тор-
говым центром, директор про-
изводственных или спортивных 
площадок или любой другой ор-
ганизации, вы понимаете, что ус-
лугами клининга удобнее поль-
зоваться на аутсорсе. Сомнений в 
этом уже не возникает. Проще на-
чинать сотрудничество с самого 
открытия. Так мы сможем опреде-
лить порядок взаимодействия, об-
судить нюансы работы и добиться 
результата в максимально быстрые 
сроки. Вам не нужно будет беспо-
коиться о наборе технического 
персонала, о технологии процес-
са клининга на объекте и о других 
проблемах. Мы возьмем эти забо-

Как клининг 
на аутсорсе 
помогает 
экономить

аутсорсинг клининга 
проще проходит с самого 
открытия, — Татьяна Бармина, 
руководитель клининговой 
компании «Деликат-Сервис»

b2b
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г. Киров, ул. Московская, 107Б, 
оф. 905, т.: 782-782, 410-402

ds-complex.ru

5 «за» в пользу клининга на аутсорсе:

1.	 все вспомогательные бизнес-процессы отданы специализированным 
операторам, директор сосредоточен на основном бизнесе

2.	 соблюдение четких требований к качеству обслуживания 
(договор и нормативные стандарты)

3.	 клинингом занимаются профессионалы, а значит, вы 
получаете высокое качество обслуживания здания

4.	 перевод рисков из зоны трудового законодательства в зону гражданского
5.	 перевод затрат на клининг из постоянных в переменные

ты на себя. Также мы дадим реко-
мендации, как сэкономить деньги 
на оснащении помещения (начи-
ная с антивандальных диспенсе-
ров для гигиенической продукции 
и заканчивая грамотной системой 
грязезащиты).

И еще приятный бонус: заклю-
чать договор о послестроительной 
уборке одновременно с  последую-
щим годовым обслуживанием объ-
екта гораздо дешевле, чем делать это 
последовательно.

ПЛАНИРУЙ ЗАРАНЕЕ

Любое важное событие мы пла-
нируем наперед. С обслуживанием 
прилегающей территории ситуация 
аналогична — лучше спланировать 
уборку заранее, а не тогда, когда по-
годные условия застали врасплох. 
Клининговая компания «Деликат-
Сервис» организует уборку при-
легающей территории в рамках 
комплексного обслуживания не-
движимости заказчика. По своей 
сути такое обслуживание аналогич-
но аутсорсингу клининга зданий и 
помещений.

ГАРАНТИЯ КАЧЕСТВА 

Мы предоставим вам требую-
щийся персонал, оснастим объект 
необходимым количеством обору-
дования и инвентаря, а также будем 
контролировать весь процесс обслу-
живания и требуемый уровень каче-
ства оказываемой услуги. 

Каждый этап работы организует-
ся и контролируется нашими специ-
алистами — менеджерами объектов, 
и касается это как работы линейно-
го персонала, так и работы специа-
лизированной техники. 

готовитесь к открытию? заключите договор 
на клининговые услуги с нами и забудьте 
о проблемах с линейным персоналом 

b2b
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выбираем одежду, в которой комфортно пойти  
и на производство, и на переговоры

Одежда и обувь 
предоставлены салоном 
мужской одежды Kardinal

Октябрьский пр., 88

+7 (8332) 74-51-00

optika_100_ochkov

Татьяна Мишкина, 
стилист, 
организатор 
стильных игр, 
амбассадор школы 
кинетического 
имиджа:

—  Андрей Колегов, 
директор мебельной 
компании «Мебелит», с 
утра обычно бывает на 
своем производстве, 
а днем встречается с 
партнерами и заказчиками, 
поэтому для него я 
подобрала образ в стиле 
кэжуал с намеком на 
спорт. Узкие джинсы, 
зеленая шерстяная 
водолазка, утепленный 
жилет с капюшоном — 
всё это удобно носить в 
зимнее время, тем более 
когда передвигаешься 
по городу на авто. 
Высокие кожаные ботинки 
правильно поддерживают 
статус героя. Коричневый 
кожаный рюкзак 
дополняет образ. 
Брутальный акцент — 
очки-авиаторы в белом 
металле — идеально 
вписались в образ. 

Гид по стилю

+7-912-828-05-50

mishkinat

RAY BAN, 7 600 i

RAY BAN, 8 200 i

RAY BAN, 8 200 i

RAY BAN, 6 999 i

Андрей Колегов, 

директор компании «Мебелит» Armani Exchange, 7 399 i

имидж

январь 202154





на
вершине

известные предприниматели — о том, почему они выбирают стоматологию «Айсберг»

Лицензия № ЛО-43-01-002730 от 07.02.2018 г.

Киров, ул. Ленина, 102А 
(рядом с Филармонией), 
т. (8332) 255-032, 444-332

aisberg-stomatologia.ru

iceberg.kirov

Влад Шеин, руководитель 
оценочной компании 

VS Consult:

— Однажды в 2017 году, в одно 
злополучное воскресенье я воз-
вращался из Москвы с острой зуб-
ной болью. Мучался страшно! 
Еле дотерпел. В «2 ГИС» выбрал 
стоматологию, в которую мне 
было по пути, удобный адрес — 
в центре города. Это и оказалась 
стоматология «Айсберг». Жаль, 
что зуб спасти не удалось, при-
шлось удалять. Чуть позже там 
же мне вставили имплант. Я 
снова вернулся в «Айсберг», что-
бы удалить зуб мудрости — это 
была уже плановая операция, 
поэтому я морально подгото-
вился к процедуре. Кроме того, 
в «Айсберге» мне вылечили 7 зу-
бов. Также я регулярно прохожу 
там процедуру гигиены полости 
рта. «Айсберг» для нас стала се-
мейной стоматологией — мои 
родители и супруга также лечат 
зубы только здесь. Помимо про-
фессионализма, хочу отметить 
теплое, человеческое отношение 
к пациентам персонала и врачей 
клиники. Здесь мы получаем за-
боту, внимание и квалифициро-
ванную помощь. 

Ксения Агаева, 
«ВОДОВОЗ 

ИЗ РУССКОГО СЕЛА»:

— Уже более 10 лет я являюсь по-
стоянным пациентом стомато-
логии «Айсберг», узнала о кли-
нике от  своих друзей — они 
дали блестящую рекоменда-
цию. И я готова к ним присое-
диниться. Ни разу не пожалела 
о том, что последовала совету и 
выбрала «Айсберг». Каждые пол-
года я обязательно прохожу ос-
мотр и гигиеническую чистку 
зубов, а также лазерное отбели-
вание, которое, кстати, совер-
шенно безболезненное и без-
опасное. При возникновении 
кариеса врачи клиники сразу 
подбирают оптимальный ва-
риант лечения. Давно мечтала 
скорректировать линию улыб-
ки и, конечно, доверилась уже 
проверенным специалистам 
клиники Айсберг. Теперь всег-
да улыбаюсь с удовольствием! 
Особенно хотелось бы отметить 
работу руководителя клиники, 
Натальи Александровны, кото-
рая часто выступает не только 
в роли врача-стоматолога, но и 
психолога, успокаивая и подба-
дривая своих пациентов.

Михаил Пересторонин, 
генеральный директор 

ООО Торговый дом 
«Гросс», г. Москва:

— С клиникой «Айсберг» я дружу 
уже более 10 лет. Узнал о ней по 
рекомендациям, теперь всей се-
мьей мы лечим зубы только там! 
Очень уважаем директора кли-
ники, Наталью Александровну, 
за ее профессионализм, опера-
тивность, умение быстро и каче-
ственно решать сложные вопро-
сы. Проходили весь комплекс 
стоматологических процедур: от 
удаления зубов мудрости у детей 
до установки имплантов у взрос-
лой половины нашей семьи. Раз 
в полгода проходим профессио-
нальную чистку зубов. Наталья 
Александровна — профессионал с 
большой буквы этого слова.

«айсберга»

красота и здоровье
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8 причин
для гордости

Мы рады представить топ-8  
процедур, которыми по 
праву гордимся и которые, 
без сомнения, рекомендуем 
нашим любимым 
пациентам, — Иван Смертин, 
генеральный директор сети 
клиник «Моя Стоматология», 
стоматолог-ортопед

1 точная 
диагностика 

— Как известно, без точной диагно-
стики сложно провести качественное 
лечение. 3D-технологии приходят 
на помощь. Компьютерная томогра-
фия — самый современный метод 
исследования в стоматологии. На 
3D-снимке врач увидит даже скры-
тые проблемы и сможет подобрать 
оптимальный метод их устранения.

2 Лечение любой 
сложности 

Лечение кариеса, эндодонтиче-
ское лечение (лечение каналов), ре-
ставрация зубов с использованием 
самых современных материалов и 
дентального микроскопа.

3 детская 
стоматология 

У нас особый подход к ма-
леньким пациентам. Без боли 
и без слез. С любимыми мульт
фильмами и подарками за хра-
брость. Используем ксеноновую 
анестезию, которая является без-
опасной альтернативой наркозу.

4 Профессиональная 
гигиена 

Комплексная профессиональ-
ная гигиена всей полости рта — 
лучшая профилактика кариеса и 
его осложнений у взрослых и де-
тей. Специалисты рекоменду-
ют проводить эту процедуру раз 
в полгода. 

красота и здоровье
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5 Пародонтологические 
и зубосохраняющие 

операции 

Пародонтолог-хирург высшей 
категории составит комплексный 
план лечения. Спасение зубов 
пациента и лечение заболеваний 
пародонта — задача нашего паро-
донтологического центра.

6 косметическая 
стоматология

Здоровые и белоснежные 
зубы — наш девиз.

Клиническое отбеливание 
современной системой ZOOM 
полностью безопасно. Всего 
за 2 часа ваша улыбка станет 
неотразимой.

7 Имплантация 
с использованием 

навигационного шаблона

Навигационная импланта-
ция позволяет вживлять имплан-
ты максимально точно и безопас-
но. Детально планируя все этапы 
операции, специалист разраба-
тывает уникальный навигацион-

ный шаблон, по которому, как по 
интерактивной карте, будут уста-
навливаться импланты точно в за-
ранее определенное место. Это про-
исходит без разрезов мягких тканей, 
через специальные отверстия.

8 цифровая 
стоматологиЯ

Протезирование будущего! Cad/
cam система CEREC позволяет про-
вести протезирование даже больших 
объемов в самые кратчайшие сроки: 
от 1 до 3 дней. Коронки, виниры и 
другие реставрации высокой точно-
сти и надежности.

Конечно, это далеко не полный 
список процедур нашей клиники. 
Каждое из этих направлений вклю-
чает в себя ещё целый спектр услуг. 
Из них каждый пациент сможет вы-
брать для себя наилучшее соотноше-
ние цены и качества. 

За 8 лет работы мы накопили хо-
роший опыт и не собираемся оста-
навливаться на достигнутом. 

Для наших пациентов мы тща-
тельно выбираем и предлагаем толь-
ко лучшие и самые эффективные 
процедуры. 

ул. Преображенская, 82, к. 1,  
т. (8332) 66-04-10

ул. Мопра, 39, т. (8332) 66-04-11

my-dent.ru

Лицензия ЛО-43-01-002370 от 24.08.2016 г.

1.	 Скачайте приложение 
UDS Gаme.

2.	 Зарегистрируйтесь и получите 
200 i на первую услугу.

3.	 Оплачивайте товары и услуги  
со скидкой 15%.

4.	 Получи кэшбек с оплаты 
своих услуг и услуг друзей.

красота и здоровье
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Идеальное зрение 
каждый день!

В очках с линзами 
Zeiss вы будете видеть 
безгранично четко

Офисные очки

Идеальны для максимально про-
дуктивного дня. Помогают людям 
старше 40 лет, для которых важно 
идеальное зрение: чтение, смарт-
фон, компьютер, а также на дистан-
ции до 4-х метров.

Работая в обычных очках для чте-
ния, мы прекрасно видим текст, до-
кументы, но если нам нужно посмо-
треть в компьютер, то наши глаза 
начинают уставать и напрягаться. 
Происходит это из-за того, что очки 
для чтения оказываются слишком 
«сильными» для расстояния свыше 
40 см. А чаще всего экран компью-
тера расположен от наших глаз на 
большей дистанции.

Еще сложнее ситуация, если нам 
нужно посмотреть вокруг себя или 
на собеседника — в обычных очках 
для чтения начинают болеть глаза 
и кружиться голова. И так весь день!

Многие находят выход спускать 
очки на кончик носа и смотреть по-
верх, но, поверьте, это дает непра-
вильную коррекцию зрения, выгля-
дит неэстетично и добавляет лет 10 к 
нашему возрасту. Особенно это акту-
ально для дам, которые в 45 лет сей-
час выглядят такими красивыми и 
молодыми.

Офисные очки имеют специ-
альные зоны для четкого зрения на 
разных дистанциях, они сделают 
выполнение ежедневных задач бо-
лее комфортным: смартфон, мел-
кий текст на документах, работа на 
компьютере, общение, приготовле-
ние обеда, ценники в магазине и в 
меню кафе.

Глаза будут меньше уставать, и 
ухудшение зрения замедлится, а 
также они обеспечат вам естествен-
ное положение головы и спины, 
предотвращая головные боли.

Цифровые линзы 
ZEISS Digital

Чтобы не уставали глаза у тех, кто 
весь день в ноутбуке и смартфоне.

Работая, мы автоматически под-
носим смартфон близко к глазам. 
Это нагружает цилиарные мышцы 
глаз и приводит к размытому, не-
четкому зрению, усталости и сухо-
сти глаз и даже болям в шее.

Очки с линзами Zeiss Digital по-
могают пользователям цифровых 
устройств быстрее и проще сфокуси-
роваться и наслаждаться четким зре-
нием весь день благодаря поддержке 
аккомодации ваших глаз.

■■ Защита BlueProtect от вредного 
синего спектра.

■■ Универсальное использование 
с утра и до ночи.

■■ Идеальный выбор, если вам 30-45 
лет, вы активно пользуетесь ком-
пьютером, смартфоном и испы-
тываете дискомфорт.

Очки для безопасного 
вождения ZEISS DriveSafe

Многие водители чувствуют на-
пряжение из-за плохой видимости 
и ослепляющих фар. Трудно фоку-
сироваться при переводе взгляда с 
дороги на зеркала и панель прибо-
ров. Очки DriveSafe улучшают ре-
акцию водителя, делают вождение 
безопасным и комфортным.

■■ Технология Luminans Design 
учитывает увеличение зрачка 
в темноте. Комфорт вождения 
ночью и улучшенная биноку-
лярность (слияние изображе-
ния от обоих глаз дает глубину 
и объем изображения)

■■ Покрытие DVPlatinum погло-
щает яркий свет, защищает от 
ослепления.

■■ Технология DriveSafe дает чет-
кое периферическое зрение, 
учитывая движения глаз и го-
ловы при вождении.

красота и здоровье
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Прогрессивные очки ZEISS

Одни очки вместо трех. Одни 
очки корригируют возрастные из-
менения, когда и вдаль нечетко 
видно, и вблизи все расплывает-
ся. Людям с плохим зрением при-
ходится постоянно менять 2-3 пары 
очков: для чтения, компьютера, 
машины, театра. Согласитесь, это 
очень неудобно!

Замените несколько очков на 
одни умные прогрессивные очки. 
Это самый современный и удоб-
ный способ коррекции зрения лю-
дей старше 40 лет.

■■ Прогрессивные очки по инди-
видуальным параметрам учи-
тывают все зрительные потреб-
ности человека.

■■ Четкое зрение на любых рассто-
яниях, быстрая фокусировка и 
зрительный комфорт.

■■ Глаза не устают, «плюс» для 
дали нарастает медленнее.

Очки-хамелеоны — 
фотохромные линзы ZEISS

Светлые в помещении, тем-
ные на улице, комфорт и защита 
от экрана компьютера.

Слепящее солнце и вредные 
ультрафиолетовые лучи ухудша-
ют и без того неидеальное зрение. 
В очках с фотохромными линза-
ми, изготовленными по техно-
логии PhotoFusion, вашим гла-
зам будет комфортно при любом 
освещении.

■■ Четкое зрение в помещении.
■■ Защита от солнца и вредного 

ультрафиолета на улице.
■■ Защита от вредного синего из-

лучения мониторов и ламп 
накаливания.

■■ Предотвращение появления 
преждевременных морщин во-
круг глаз.

■■ Идеальная коррекция зрения 
для детей и взрослых.

ул. Преображенская, 38,  
ТЦ ЦУМ, 1 этаж, 
т. (8332) 21-22-88

Воровского, 46 
Воровского, 78 
Воровского, 133

Октябрьский пр-т, 7 
Октябрьский пр-т, 44 
Октябрьский пр-т, 61

Московская, 183  
Ленина, 80, Ленина, 191 
Пролетарская, 34

Интеллектуальные очки 
с линзами Zeiss SmartLife

Четкое зрение на все случаи жиз-
ни. Признаемся, что смартфон сей-
час наш самый близкий друг и по-
мощник с утра и до позднего вечера. 
Весь день мы одновременно смо-
трим на экран, идем куда-то или 
делаем несколько дел одновремен-
но. Все эти задачи требуют постоян-
ного быстрого переключения взгля-
да на разные объекты.

Очки SmartLife от Zeiss — под-
страиваются под ваши индивиду-

альные особенности и потребности 
вашего зрительного поведения.

Точные, тонкие, легкие, они 
включили в себя самые передовые 
технологии от Zeiss. Ваши интел-
лектуальные очки обеспечат вам до 
88% больше обзора и максимальный 
комфорт при переводе взгляда.

Носите очки с немецкими лин-
зами Zeiss — это всегда максималь-
но комфортно, высокотехнологично 
и, конечно, статусно! Только в сало-
нах «Zeiss Оптика» и «Люкс Оптика».

А мы желаем вам видеть только 
хорошее в новом году! 
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В Центре 
эстетической 
стоматологии 
«Денталия» прошел 
новогодний вечер  
в оригинальном 
стиле

Ирина Могелюк, учредитель, коммерческий 
директор клиники «Денталия»: 

— Шикарная новогодняя вечеринка прошла в конце 2020 года.  
В атмосферу лихих 90-х мы все окунулись благодаря характерным 
костюмам, образам и репертуару песен артистов прошлых лет. 
Шлягеры Ф. Киркорова, И. Аллегровой, Ю. Шатунова,  
Н. Ветлицкой, Шуры и группы «Комбинация» были исполнены 
самими сотрудниками клиники. А организатор, несравненный 
ведущий и наш друг Руслан Мамедов в образе «авторитета 90-х», 
дополнил яркие ощущения того непростого времени. Призы, 
подарки, номера шоу-программы, поздравления сделали этот 
вечер волшебным и незабываемым! Мы рады поделиться своим 
отличным настроением и пожелать всего самого наилучшего!

М  ски-шоу:
назад в 90-е

светская хроника
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г. Киров, ул. Розы Люксембург, 77,  
т.: (8332) 403-033, 8-953-681-46-77

dentalia7@yandex.ru

dentalia21vek.ru

dentalia_kirov
Лицензия № ЛО-43-01-002335 от 22 июня 2016 г.
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Ксения 
Огородникова:

— Наш ритм жизни 
стирает границы между 
работой и домом, 
хобби и учебой. При 
этом современная 
мебель подстраивается 
под новые задачи 
человека. Хорошая 
кровать или диван 
становятся не просто 
предметом интерьера, а 
хорошим помощником, 
с которым удобно и 
комфортно. К примеру, 
в кровать «Гермес» 
фабрики «Вернисаж» 
интегрирован порт USB 
для зарядки гаджетов. 
Так приятно, что 
фабрика «Вернисаж» 
умеет удивлять!

Софья 
Маташкова:

— Авторские 
решения сегодня 
особенно ценятся на 
интерьерном рынке. 
Как дизайнер я ценю 
то, что в «Вернисаже» 
можно взять любую 
базовую модель дивана 
или кровати и внести в 
нее свои коррективы по 
размерам, конфигурации 
и цвету. Мне импонирует, 
что фабрика «Вернисаж» 
может воплотить в жизнь 
самый неординарный 
дизайн-проект. Здесь 
трудится продвинутая 
команда конструкторов 
и мебельщиков, для 
которых нет ничего 
невозможного.

Ольга 
Крысова:

— Люди больше времени 
стали проводить дома, 
и этим уже никого не 
удивишь. По опыту 
знаю, что заказчики 
ставят в приоритет 
экологичность, качество 
и комфорт. Вот какие 
главные вопросы они 
задают мне при выборе 
мебели: какие материалы 
и клеи используются при 
производстве и каково 
наполнение подушек. Люди 
хотят уйти от токсичности. 
Это все может предложить 
фабрика мебели 
«Вернисаж», которой 
удается выпускать модели, 
отвечающие духу времени.

Любовь Муравьева:

— Сегодня на диване 
не только отдыхают, 
но и работают, причем 
с кружкой кофе в 
руках. Поэтому особое 
внимание уделяется 
выбору обивки 
мебели: ткань должна 
легко чиститься и 
быть износостойкой. 
Все эти тренды 
фабрика «Вернисаж» 
улавливает очень 
тонко. Большой плюс 
компании — собственное 
производство, которое 
позволило моей дизайн-
студии, несмотря на 
ситуацию с пандемией и 
предновогоднюю суету, 
меблировать в короткие 
сроки большой объект.

Киров, ул. Герцена, 88, ТЦ «Мебель», 
цокольный этаж

(8332) 752-752

Ольга Батраченко 
(генеральный директор 
мебельной  фабрики 
«Вернисаж») вместе с 
дизайнерами обсуждает 
мебельные тренды 

Новая концепция дома
как глобальные 
перемены в образе 
жизни повлияли на 
домашний интерьер — 
обсудили дизайнеры 
интерьера в салоне 
мебели «Вернисаж» 

мeetup

m
e

e
tu

p
 —

 в
с

тр
е

ча
 «

н
а 

н
о

га
х»

, 
н

а
ко

р
о

тк
е 

– 
п

р
и

м
.

январь 202164



  ул. Московская 

102в, ТК «Планета», 

пав. 4з/1

  mebelit43.ru

  mebelit_kirov

  mebelit43

   8-922-995-90-28

Ваш 
профессиональный 
помощник 
в создании мебели

ИП Колегов А.А.
ОГРНИП 312434503700119 

Анастасия Зорина, дизайнер мебели

Наши специалисты разработают для Вас 
неповторимый проект и воплотят в жизнь 
любой оригинальный замысел




